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ค าน า 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ ตรวจ
สุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
น าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก
และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน  ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ดังนั้น 
การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการด าเนินงานการป้องกันการทุจริตในองค์กรและการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ  แตย่ังเป็นการประเมิน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  เพ่ือให้ทราบ
ถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ ความด้อยประสิทธิภาพ  ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการ
ป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ  

 

เร่ือง             หน้า 

ค าน า 

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ       ๑ 

- การเก็บรวบรวมข้อมูล             ๒ 

- เกณฑ์คะแนนและระดับผลการประเมิน             ๔ 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ       ๕  
  ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๕ 

- คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน                  ๒๓ 

- ผลการวิเคราะหก์ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ           ๒๔ 
  Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- ข้อเสนอและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข                ๒8 

- สรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านที่ผ่านมา            30 

ภาคผนวก 

- ส าเนาค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน ที่ ๓/๒๕๖๕ ลว.  ๕  มกราคม  ๒๕๖๕  
  เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานการประเมินของหน่วยงานผ่านระบบการประเมินคุณธรรมและความ  
  โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and ransparency Assessment: ITA) 

- ส าเนาค าสั่งองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน ที่ ๔/๒๕๖๕ ลว.  ๕ มกราคม ๒๕๖๕  
  เรื่อง มอบหมายหน้าที่ดูแลระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
  ของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and ransparency Assessment: ITA)  

 - ส าเนาค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน ที่ 5 /๒๕๖๕ ลว.  ๕  มกราคม  ๒๕๖๕  
  เรื่อง มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินของหน่วยงานผ่านระบบการประเมินคุณธรรม  
  และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and ransparency Assessment: ITA) 

- ประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
  ของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and ransparency Assessment: ITA)  ประจ าปีงบประมาณ   
  พ.ศ.๒๕๖๕  ลงวันที่  ๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ 

 
 



 

 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕  ได้มีการพัฒนารายละเอียดเนื้อหาและ
ขั้นตอนการประเมินให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด าเนินการประเมินตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบร่วมกันได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  โดยมีการปรับกระบวนการประเมินบางขั้นตอนเพ่ือ
สร้างโอกาสและส่งเสริมให้ภาคส่วนต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐแต่ละแห่งมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดให้หน่วยงานก ากับติดตามการะประเมินเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ยกระดับผลการประเมินของหน่วยงาน  การเพ่ิมระยะเวลาให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ  องค์กรธุรกิจเอกชน  หรือประชาชน
ผู้รับบริการได้เข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น และก าหนดให้มีคณะที่ปรึกษาการประเมินได้มีบทบาทส าคัญในการรับฟัง
ข้อชี้แจงจากหน่วยงานและให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ไดก้ าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่
เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา  อีกทั้งยังค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลาย
มิติ  การก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมิน
สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 
ส่วน ดังนี้ 

    ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปีได้มีโอกาส สะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน  
5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
    ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
   ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

    ส่วนที่ 2  การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน  3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   
 

 



-๒- 
   

   ส่ วนที่  3 ก า ร เปิ ด เ ผยข้ อมู ลทา ง เ ว็ บ ไซต์ ของหน่ ว ย ง าน  ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third 
party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น  
2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน   
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน   
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ   
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส   
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต   
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ๑. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
   ๑.1  แบบวัด  IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
   แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้  ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ     
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ  
หน่วยงานตนเองใน  5 ตัวชี้วัด ได้แก่  ๑) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  ๒) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  ๓) ตัวชี้วัดการใช้
อ านาจ  ๔) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  และ  ๕) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต   
   ๑.2  กลุ่มตัวอย่างแบบวัด  IIT  
   กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด  แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ านวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด   กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า  400 คน โดยระบบ ITAS จะ
ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ  
   จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า หมายถึง จ านวนน้อยที่สุดที่จะต้องมีผู้ตอบแบบวัดให้ได้ครบถ้วน 
เพ่ือให้ มีข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได้   อย่างไรก็ตามระบบไม่ได้จ ากัดจ านวน
ผู้ตอบเพียงจ านวนขั้นต่ าเท่านั้น หน่วยงานจึงสามารถเชิญชวนให้มีผู้เข้ามามีส่วนร่วมตอบแบบวัดได้มากที่สุด 
  วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT   
   หน่วยงานผู้รับการประเมินจะเป็นผู้ด าเนินการจัดช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT  โดยการน า 
URL  หรือ  QR CODE  ที่ได้จากระบบ ITAS  ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ
หน่วยงาน โดยค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและค านึงถึง
การเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงานและทุกระดับของหน่วยงาน  ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้ามาตอบ
แบบวัด IIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code  ในการตอบแบบวัด ITT นี้จะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS 
โดยตรง 
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   ๒. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก     
   ๒.1  แบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน  3 ตัวชี้วัด ได้แก่   ๑) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน  ๒) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และ ๓) ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน  
   ๒.2  กลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT   
   กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของประมาณการ
จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า  30  คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกจ านวนน้อยกว่า  30 คน  ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด  กรณีหน่วยงานมีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน  ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า    
400 คน  โดยระบบ ITAS จะค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ  
   จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า  หมายถึง จ านวนน้อยที่สุดที่จะต้องมีผู้ตอบแบบวัดให้ได้ครบถ้วน 
เพ่ือให้มีข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได้  อย่างไรก็ตามระบบไม่ได้จ ากัดจ านวนผู้ตอบ
เพียงจ านวนขั้นต่ าเท่านั้น หน่วยงานจึงสามารถเชิญชวนให้มีผู้เข้ามามีส่วนร่วมตอบแบบวัดได้มากที่สุด 

  วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT  
   หนว่ยงานผู้รับการประเมินจัดช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT  โดยการน า URL  หรือ QR CODE  
ที่ได้จากระบบ ITAS  ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน  โดยค านึงถึงช่อง
ทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและค านึงถึงการเผยแพร่ให้ครอบคลุม
ทั่วถึงทุกส่วนงานและทุกระดับของหน่วยงาน  ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเอง
ผ่านทาง URL หรือ QR code  ในการตอบแบบวัด EIT นี้จะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง  

   ๓. การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด OIT   
   ๓.1  แบบวัด OIT  (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
   แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL  เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ 
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่                
   ๑) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย  ได้แก่  ๑.๑) ข้อมูลพื้นฐาน          ๑.๒) 
การบริหารงาน   ๑.๓) การบริหารเงินงบประมาณ  ๑.๔) การบริหาร และ  ๑.๕) พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
ส่งเสริมความโปร่งใส   
   ๒) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  ๒.๑) การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และ  ๒.๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

   วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด OIT  
   หน่วยงานผู้รับการประเมินจะด าเนินการตอบแบบวัด OIT ตามช่องทางที่ก าหนดไว้ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ซึ่งจะต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วนทั้ง 3 ส่วน ได้แก่   
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   1) ส่วนของข้อมูลที่จะต้องระบุว่า    มี / ไม่มี   
   2) ส่วนของ  URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่ข้อมูลของเว็บไซต์หน่วยงาน  
   3) ส่วนของค าอธิบายที่จะต้องระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบเพ่ือความชัดเจน    
   เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วผู้บริหารของหน่วยงานจะต้องมีการตรวจสอบ รับรองความถูกต้อง และ
อนุมัติข้อมูลเพ่ือให้ถูกต้องตามข้อเท็จจริงมากที่สุดจึงจะครบถ้วนตามขั้นตอนที่ ก าหนด โดยการตรวจสอบและให้
คะแนนแบบวัด OIT คณะที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดต่อไป 

เกณฑ์คะแนนและระดับผลการประเมิน  
   ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ  

 

   ผลตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ผลการประเมิน ITA  เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนด
ตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ  ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการ
ทุจริตและ ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561- 2565)         ได้
ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน)  มีสัดส่วนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 นอกจากนี้ แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก าหนดค่าเป้าหมายใน
ปี พ.ศ. 256๕  ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ช่วงคะแนนมีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ  ๘๐  
ดังนี้  
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            ผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  
                 ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ  256๕ 
 
 

   องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน เป็นหน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะต้องเข้าร่วมการ
ประเมิน  และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านได้เข้าร่วมการประเมินดังกล่าวตาม
กรอบแนวทางในการด าเนินงานผลปรากฏ ดังนี้  

  ๑. ผลการประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

76.95 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 5.26 0.00 57.89 36.84 75.63 

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 2.63 0.00 57.89 39.47 78.26 

      

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

74.74 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

2.63 5.26 57.89 34.21 74.74 

      

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 74.46 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 2.63 0 68.42 28.95 74.79 

ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 2.63 5.26 60.53 31.58 73.87 

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0 10.53 55.26 34.21 74.71 
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I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 0.00 100 100 

ทรัพย์สิน 0.00 100 100 

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การ
รับความบันเทิง เป็นต้น 

0.00 100 100 

 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน
สังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่  

99.12 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 0.00 100 100 

ทรัพย์สิน 2.63 97.37 97.37 

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ
ความบันเทิง เป็นต้น 

0.00 100 100 

    

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่  

98.25 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 0 100 100 

ทรัพย์สิน 2.63 97.37 97.37 

ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวก
เป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 2.63 97.37 97.37 

 

 

 

 

 

 



-7- 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  53.53 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

2.63 42.11 47.37 7.89 53.53 

 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  79.13 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุ้มค่าต่อผลประโยชน์ที่ได้รับ 2.63 0 55.26 42.11 79.13 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 0 2.63 57.89 39.47 79.13 
      

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด  

 
91.26 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

78.95 15.79 5.26 0 91.26 

 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

96.53 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

89.47 10.53 0 0 96.53 

  



 
 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

58.84 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 5.26 18.42 60.53 15.79 62.42 

ทักท้วง 7.89 26.32 44.74 21.05 59.71 

ร้องเรียน 10.53 34.21 36.84 18.42 54.39 

      

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  77.42 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

0 0 68.42 31.58 77.42 

 

 

 

 

 

-๙- 

-๘- 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

74.64 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 2.63 0 47.37 50 81.74 

เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 50 18.42 15.79 15.79 67.55 



I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  

77.42 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0 0 68.42 31.58 77.42 

      

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

69.45 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

2.63 13.16 57.89 26.32 69.45 

 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด  

94.76 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

86.84 10.53 2.63 0 94.76 

      

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด  

96.5 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

  



                                                                   -๑๐- 
 

 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  93.03 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 78.95 18.42 0 2.63 91.29 

มีการซื้อขายต าแหน่ง 92.11 5.26 0 2.63 95.63 

เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 81.58 15.79 0 2.63 92.16 

      

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

96.53 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

89.47 10.53 0 0 96.53 

 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด  

65.05 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

10.53 10.53 52.63 26.32 65.05 

 

 

 

 

             



-๑๑- 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

72.16 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

2.63 2.63 71.05 23.68 72.16 

 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

86.87 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

76.32 13.16 5.26 5.26 86.87 

      

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  

61.58 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

5.26 15.79 68.42 10.53 61.58 

 

 

 

             

 

 



-๑๒- 
 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

73.87 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพยส์ินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

5.26 2.63 57.89 34.21 73.87 

      

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด  

80.03 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ 
กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

0 0 60.53 39.47 80.03 

 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่  97.37 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

97.37 2.63 97.37 

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

97.37 2.63 97.37 

    

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด  87.76 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 

73.68 18.42 5.26 2.63 87.76 

 



-๑๓- 
 

I28 หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด  

72.14 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เผ้าระวังการทุจริต 2.63 2.63 71.05 23.68 72.16 

ตรวจสอบการทุจริต 5.26 0 71.05 23.68 71.29 

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 7.84 2.63 52.63 36.84 72.97 

      

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด  

69.53 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

2.63 5.26 73.68 18.42 69.53 

 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร  

75.19 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0 5.26 65.79 28.95 74.76 

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0 7.89 60.53 31.58 74.74 

มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0 5.26 63.16 31.58 75.63 

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0 5.26 63.16 31.58 75.63 

      



-๑๔- 

๒. ผลการประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

70.82 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 0.60 9.52 66.07 23.81 71.22 

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 0.60 11.90 63.69 23.81 70.41 

 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  

70.43 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

1.19 8.93 67.86 22.02 70.43 

      

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด  

74.17 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

52.38 18.45 28.57 0.60 74.17 
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E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่  

94.44 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 10.12 89.88 89.88 

ทรัพย์สิน 1.19 98.81 98.81 

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เป็นต้น 

5.36 94.64 94.64 

    

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด  

68.45 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด 

2.38 9.52 69.05 19.05 68.45 

 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  68.06 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 1.79 7.14 73.21 17.86 69.27 

มีช่องทางหลากหลาย 1.79 13.69 67.26 17.26 66.85 
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E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

70.01 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

2.98 10.12 61.31 25.60 70.01 

 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่  

89.88 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

89.88 10.12 89.88 

    

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

71.63 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อ
มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

2.98 5.95 64.88 26.19 71.63 

 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่  

72.62 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

72.62 27.38 72.62 
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E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

69.45 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึนมากน้อย
เพียงใด 

1.79 8.93 69.05 20.24 69.45 

 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

68.28 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

2.38 7.14 74.40 16.07 68.28 

      

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่  

95.24 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม่ 

95.24 4.76 95.24 
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E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

68.44 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

1.19 11.90 67.86 19.05 68.44 

      

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด  

72.80 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

2.98 5.95 61.31 29.76 72.80 

 

   ๓. ผลการประเมินของข้อมูลตามแบบวัด OIT 

   ๓.๑) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
    ๓.๑.๑) ตัวชี้วัดย่อยที่  1 ข้อมูลพื้นฐาน  

ข้อมูลพ้ืนฐาน  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O1 โครงสร้าง   100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร   100 

O3 อ านาจหน้าที่   100 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน   100 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O5 ข้อมูลการติดต่อ   100 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง   100 
 

ข่าวประชาสัมพันธ์  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์   100 
 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O8 Q&A   100 

O9 Social Network   100 
    

   ๓.๑.๒) ตัวชี้วัดย่อยที่  ๒  การบริหารงาน  

แผนการด าเนินงาน  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O10 แผนด าเนินงานประจ าปี   100 

O11 
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี 
รอบ 6 เดือน  

 100 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  
 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ขาดองค์ประกอบ 
 ด้านข้อมูลในเรื่องปัญหาอุปสรรค 

0 

 

การปฏิบัติงาน  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน   100 
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การให้บริการ  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ   100 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ   100 

O16 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ  

 100 

O17 E-Service   ไม่ปรากฏ  URL ในการเข้าถึงข้อมูล 0 
 

   ๓.๑.๓) ตัวชี้วัดย่อยที่  ๓  การบริหารเงินงบประมาณ  

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี   100 

O19 
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน  

 100 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี   1. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ขาด
องค์ประกอบด้านข้อมูลในเรื่องปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ   2. กรณีตอบด้วยงบแสดงฐานะทาง
การเงินต้องมีการวิเคราะห์ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
รวมถึงปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะด้วย 

0 

 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ   100 

O22 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ  

 100 

O23 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน  

 100 

O24 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี  

 100 
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   ๓.๑.๔) ตัวชี้วัดย่อยที่  ๔  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล   100 

O26 
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  

 100 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  

 หลักเกณฑ์การบริหารและพัมนาทรัพยากรบุคคล  
 ขาดองค์ประกอบด้านข้อมูลในเรื่อง  ๑. หลักเกณฑ์ 
 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  ๒. หลักเกณฑ์การ 
 บรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  ๓. หลักเกณฑ์ในการ 
 พัฒนาบุคลากร  

0 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี  

 ไม่ปรากฏ  URL ในการเข้าถึงข้อมูล 0 

 

   ๓.๑.๕) ตัวชี้วัดย่อยที่  ๕  การส่งเสริมความโปร่งใส  

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O29 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  

 100 

O30 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

 100 

O31 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

 100 

 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น   100 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   100 

 

               



           -๒๒- 

 

 

   ๓.๒) ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 
    ๓.๒.๑) ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑  การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  

เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร   100 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร   100 
 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี   ไม่ปรากฏ  URL ในการเข้าถึงข้อมูล 0 

O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต   ไม่ปรากฏ  URL ในการเข้าถึงข้อมูล 0 
 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร   100 
 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   100 

O40 
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน  

 100 

O41 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี  

 100 

 

             

 

 

 



          -๒๓- 

   ๓.๒.๒) ตัวช้ีวัดย่อยที่  2  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น/ข้อผิดพลาด/ข้อปรับปรุงแก้ไข คะแนน 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  

 ไม่มีการวิเคราะห์ผลจากการประเมินที่มีข้อบกพร่อง   
 และมาตรการแก้ไขจากการประเมิน ITA ปี ๒๕๖๔ 

0 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

 ไม่มีการวิเคราะห์ผลจากการประเมินที่มีข้อบกพร่อง 
 และมาตรการแก้ไขจากการประเมิน ITA ปี ๒๕๖๔  
 ในข้อ O๔๒ จึงไม่สามารถตรวจสอบความสอดคล้อง 
 ได้ 

0 

 

คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  
  ๑. ภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน : ๗๐.๖๖ คะแนน 
  ๒. ระดับผลการประเมิน :   C 
  ๓. คะแนนสูงสุด   87.25   คะแนน       คะแนนต่ าสุด   37.50  คะแนน 
  ๔. สรุปผลคะแนนตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

ที ่ แบบวัด ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 

IIT 

  การปฏิบัติหน้าที่ 87.25 

2   การใช้อ านาจ 84.76 

3   การใช้งบประมาณ 75.66 

4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.01 

5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.34 

6 

EIT 

  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.44 

7   คุณภาพการด าเนินงาน 75.66 

8   การปรับปรุงการท างาน 74.84 

9 
OIT 

  การเปิดเผยข้อมูล 82.14 

10   การป้องกันการทุจริต 37.50 
 
 
 
 

             
 



-๒๔- 

 

  ๕. ผลสภาพแวดล้อมการท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 256๕ 

 
 

 

ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  
Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 



-๒๕- 

   จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน      
มีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ควรมีการพัฒนา แม้ว่าจะมีการด าเนินงานที่สอดคล้องเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  แต่ยังมีการด าเนินงานที่ยังไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายโดยมีคะแนน
ภาพรวมของหน่วยงานอยู่ที่ 70.66 คะแนน ซ่ึงผลการประเมินอยู่ในระดับ C  ซึ่งค่าเป้าในการประเมินในปี       
พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA  ผ่านเกณฑ์คะแนน  ๘๕  ซึ่งองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านด่านยังมีค่าคะแนนที่ต่ ากว่าเป้าหมาย  

จากการประเมินจากการเก็บข้อมูลทั้ง ๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรใน
หน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)   ส่วนที่ 2  การเก็บข้อมูลจาก
ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)          และ 
ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ท าให้ทราบถึงจุดอ่อนที่หน่วยงานต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้  
   1. การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ซึ่งมีตัวชี้วัด จ านวน  ๕ ตัวชี้วัด   
   ตัวชี้วัดที่ควรมีการปรับปรุงในส่วนของ IIT มากที่สุด/เร่งด่วน คือ   
   ๑. ตัวชี้วัดเกี่ยวกับเรื่องการใช้งบประมาณ ( i๗ , i๑๒ )  
   ๒. ตัวชี้วัดเกี่ยวกับเรื่องการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (i๒๐ ,i๒๓)   
   ซึ่งตัวชี้วัดทั้งสองตัวชี้วัดส่งผลให้มีผลการประเมิน IIT ต่ า โดยตัวชี้วัดเกี่ยวกับเรื่องการใช้
งบประมาณ ( i๗ , i๑๒ ) เกิดจากบุคลากรภายในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณใน
หน่วยงานเท่าที่ควรยังขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณเท่ าที่ควร และ ตัวชี้วัด
เกี่ยวกับเรื่องการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (i๒๐ ,i๒๓) เกิดจากบุคลากรในหน่วยงานบางรายได้รับทราบข้อมูล 
ช่าวสารในกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานเกี่ยวกับงานพัสดุของหน่วยงานน้อย จากการวิเคราะห์ปัญหาที่
เกิดขึ้นสาเหตุหลักเกิดจากหน่วยงานมีบุคลากรหลายฝ่ายแต่ละฝ่ายมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ต่างกันซึ่งบาง
ต าแหน่งหน้าที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรื่องการใช้งบประมาณและการใช้ทรัพย์สินของทางราชการน้อย ประกอบกับ
หน่วยงานยังมีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารน้อยจึงเป็นเหตุให้
บุคลากรในหน่วยงานไม่ได้รับทราบข้อมูลเท่าที่ควร  เพ่ือแก้ไขในการประเมินครั้งต่อไปควรมีการพัฒนาปรับปรุง
วิธีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์รวมถึงช่องทางต่างๆเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นให้บุคลกรภายใน
องค์กรได้ทราบมากยิ่งข้ึน  

   2. การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)  ซึ่งมีตัวชี้วัด จ านวน  ๓ ตัวชี้วัด  
   ตัวชี้วัดที่ควรปรับการปรับปรุงในส่วนของ EIT มากที่สุด/เร่งด่วน ได้แก่  
   ๑. คุณภาพการด าเนินงาน (e๕) 
   ๒. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (e๖)   
   ๓. และการปรับปรุงการท างาน ( e๑๑ ,e๑๒ , e๑๔ )  

 

             

 



-๒๖- 

 ผลจากการประเมิน EIT เป็นคะแนนที่ได้มาจากบุคคลภายนอกในการตอบแบบประเมินการรับรู้
ซึ่งจะสะท้อนผลการด าเนินงานในด้านต่างๆว่ายังมีจุดอ่อนในการปฏิบัติงานในด้านใดบ้าง จึงควรมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานเพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนให้มากขึ้น  จากการวิเคราะห์สาเหตุหลักที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีผลการประเมินที่ต่ า (e๕ , e๖ ,e๑๑ ,e๑๒) เนื่องมาผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ได้รับข้อมูลข่าวสารไม่มากเพียงพอจึงท าให้การรับรู้ข่าวสารด้านการด าเนินงานในภารกิจของหน่วยงานน้อยซึ่งจะ
ส่งผลต่อรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และสาเหตุหลักที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกที่มีผลการประเมินที่ต่ า (e๑๔) เนื่องจากหน่วยงานยังมีช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการข้องหน่วยงานค่อยข้างน้อย เพ่ือแก้ไขใน
การประเมินครั้งต่อไปควรมีการพัฒนาปรับปรุง วิธีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์รวมถึงช่องทางต่างๆเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกได้ทราบมากยิ่งขึ้นและด าเนินการเพ่ิมช่องทางเพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น  

    3. การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีตัวชี้วัด จ านวน  ๒ ตัวชี้วัด   
   ตัวชี้วัดที่ควรปรับการปรับปรุงในส่วนของ OIT มากที่สุด/เร่งด่วน ได้แก่  
   ตัวชี้วัดเรื่องการด าเนินการป้องกันการทุจริต (O๓๖ , ๓๗  , O๔๒ , O๔๓)  
   โดยตัวชี้วัดที่ควรมีการปรับปรุงมากในส่วนของ OIT คือตัวชี้วัดเกี่ยวกับการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริต ซึ่งมีคะแนนอยู่ที่ ๓๗.๕๐  สาเหตุเนื่องจาก ๑) หน่วยงานไม่มีการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตและ
มาตรการในการป้องกันการทุจริตทุจริต ๒) หน่วยงานไม่มีการวิเคราะห์ผลจากการประเมินที่มีข้อบกพร่องและ
มาตรการแก้ไขจากการประเมิน ITA  ปี 2564 จึงท าให้ไม่สามารถตรวจสอบความสอดคล้องได้ของการแก้ไข
ข้อบกพร่องนั้นได้ จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้คะแนนตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตได้น้อย ดังนั้น จึงควรปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือการประเมินในปีต่อไปโดยหน่วยงานจัดท าผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีมาตรการในการป้องกันการทุจริตเพื่อให้มีการด าเนินงานมี
ความสอดคลองกันในการแก้ไขปัญหาในปีต่อไป   

ตัวชี้วัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ประเด็นที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  87.25 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้อ านาจ   84.76 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้งบประมาณ 75.66 คะแนน 
ตัวช้ีวัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  76.01 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.34 คะแนน 

ตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้อ านาจ และ
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต เนื่องจากได้คะแนนใน
ระดับ 80 คะแนนขึ้นไป จึ ง
จ าเป็นต้องพัฒนาตัวช้ีวัดดังกล่าว
ให้ได้คะแนนสูงขึ้น 

ต า ม ตั ว ช้ี วั ด ที่  3  ก า ร ใ ช้
งบประมาณ และตัวช้ีวัดที่ 4 การ
ใ ช้ทรัพย์ สิ นของทางราชการ 
เนื่องจากได้คะแนนในระดับต่ า จึง
ควรมีการแจ้งแผนการใ ช้จ่ าย
งบประมาณให้ทราบโดยทั่วกัน 
ร ว ม ทั้ ง  ก า ห น ด วิ ธี ป ฏิ บั ติ  
ระยะเวลา ในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.44 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 คุณภาพการด าเนินงาน 75.66 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 74.84 คะแนน 

- ควรมีการปรับปรุงในทุกตัวช้ีวัด 
ดังนี ้
1. ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบ
อย่างชัดเจน ไม่ซับซ้อน และมี
ช่ อ งทางที่ หล ากหลาย  สร้ า ง
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
แสดงความคิดเห็น ติชม หรือ
ร้องเรียนการทุจริตได้ 
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ตัวชี้วัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ประเด็นที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ต่อ) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.44 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 คุณภาพการด าเนินงาน 75.66 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 74.84 คะแนน 

- 2. คุณภาพการด าเนินงาน ควร
เผยแพร่ผลงานข้อมูลสาธารณะ
อย่างชัดเจน ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางที่หลากหลาย ปรับปรุง 
ระบบการ ให้บริการผู้มีติดต่อ
ราชการให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด  
3. ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับริการ
หรือผู้มีติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
รวมทั้ งปรั บปรุ งคุณภาพการ
ให้บริการ วิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล  82.14 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 37.50 คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ต้องมีการรักษาระดับการเปิดเผย
ข้อมูลและพัฒนาโดยการเพิ่ม
ข้อมูลลงในเว็บไซต์ของ อบต. ให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ตัว ช้ีวัดที่  10 การป้องกันการ
ทุจริต เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดที่ได้
คะแนนต่ าที่สุด โดย อบต.บ้าน
ด่าน ได้ ได้คะแนน 0 ในข้อ O36–
37 การประเมินความเสี่ยงเพื่อ
ป้องกันการทุจริต และ O42-43 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน โดยควรก าหนดให้มี
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของ อบต. 
บ้านด่าน รวมทั้ ง  การก าหนด
มาตรการและด าเนินการตาม
มาต รการบริ ห ารความ เสี่ ย ง 
รวมทั้งการวิเคราะห์ผล ITA การ
ก าหนดมาตรการแก้ไขให้ชัดแจน 
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ข้อเสนอและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข  
    

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน ส านักกอง/
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับ
ติดตามและ
รายงานผล 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 

๑) ปรับปรุงและพัฒนาศูนย์
ข้ อมู ลข่ า วสาร เพื่ อ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 

ส านักปลัด ตลอดป ี หัวหน้าส านัก
ปลัดก ากับ 

และติดตาม/
รายงาน
ผู้บริหาร

ประจ าทุก ๓ 
เดือน 

๒)  จัดท ามาตรการเปิดเผย
ข้อมู ลสาธารณะและก ากับ
ติ ดตามการ เผยแพร่ ข้ อ มู ล
สาธารณะ 

ส านักปลัด พฤศจิกายน 
2565 

หัวหน้าส านัก
ปลัดก ากับ 

และติดตาม/
จัดท าและ

เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ 

๓) เปิดเผยข้อมูลการบริหารเงิน
งบประมาณสร้างความโปร่งใส
ในการบริหารงบประมาณ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

ตลอดปี หัวหน้าส านัก
ปลัดก ากับ 

และติดตาม/
เผยแพร่ทาง

เว็บไซต์ 
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
การบริหารกิจการของ อปท. 
    

๑) ส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานโดยประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการเพื่อน า
ข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงการ
ท างาน 

ส านักปลัด กันยายน 
2565 

หัวหน้าส านัก
ปลัดก ากับ 

และติดตาม/
รายงานผล

เดือน
พฤศจิกายน 

2565 
๒)  จั ดท า โครงการส่ ง เสริม
ส นั บ ส นุ น ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม
ประชาคมหมู่บ้าน/ต าบล 

ส านักปลัด งบประมาณ 
2566 

หัวหน้าส านัก
ปลัดก ากับ 

และติดตาม/
รายงานผลทุก 

๖ เดือน
จนกว่าจะแล้ว

เสร็จ 
      

 

 



   ... 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน ส านักกอง/
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับ
ติดตามและ
รายงานผล 

ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
การบริหารกิจการของ อปท. 
    

๑) ส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานโดยประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการเพื่อน า
ข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงการ
ท างาน 

ส านักปลัด กันยายน 
2565 

หัวหน้าส านัก
ปลัดก ากับ 

และติดตาม/
รายงานผล

เดือน
พฤศจิกายน 

2565 
๒)  จั ดท า โครงการส่ ง เสริม
ส นั บ ส นุ น ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม
ประชาคมหมู่บ้าน/ต าบล 

ส านักปลัด งบประมาณ 
2566 

หัวหน้าส านัก
ปลัดก ากับ 

และติดตาม/
รายงานผลทุก 

๖ เดือน
จนกว่าจะแล้ว

เสร็จ 
กา รจั ด ว า ง ระบบตรวจสอบ
ภายใน การควบคุมภายใน และ
การบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 
 

ส านักปลัด กันยายน 
2565 

หัวหน้าส านัก
ปลัดก ากับ 

และติดตาม/
จัดท าและลง

ในระบบ
สารสนเทศ 

การจัดท ารายงานการควบคุม
ภายใน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการ 

พฤศจิกายน 
2565 

หัวหน้าส านัก
ปลัดก ากับ 
ติดตาม /

รายงานผล
แล้วเสร็จให้
หน่วยงาน
ก ากับดูแล

ทราบ 
การด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการ 

ธันวาคม 
2565 

หัวหน้าส านัก
ปลัดก ากับ 

ติดตาม และ
รายงาน

ผู้บริหารทุก ๓ 
เดือน 

จนกว่าจะแล้ว
เสร็จ 
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สรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านทีผ่่านมา 

 

๑. ผลการเปรียบเทียบตัวชี้วัดของปีท่ีผ่านมา 
 

ที ่ แบบวัด ตัวช้ีวัด 
คะแนน ปี พ.ศ. 

2564 2565 
1 

IIT 

  การปฏิบัติหน้าที่ 85.64 87.25 

2   การใช้อ านาจ 80.29 84.76 

3   การใช้งบประมาณ 77.89 75.66 

4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.23 76.01 

5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.71 80.34 

6 EIT   ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.22 74.44 

7 
 

  คุณภาพการด าเนินงาน 74.1 75.66 

8   การปรับปรุงการท างาน 72.46 74.84 

9 
OIT 

  การเปิดเผยข้อมูล 63.83 82.14 

10   การป้องกันการทุจริต 31.25 37.5 
 

 
 

 

 

การปฏิบัติ
หน้าที่

การใช้
อ านาจ

การใช้
งบประมาณ

การใช้
ทรัพย์สินของ

ราชการ

การแก้ไข
ปัญหาการ

ทุจริต
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร

คุณภาพการ
ด าเนินงาน

การปรับปรุง
การท างาน

การเปิดเผย
ข้อมูล

การป้องกัน
การทุจริต

พ.ศ. 2564 85.64 80.29 77.89 77.23 74.71 74.22 74.1 72.46 63.83 31.25

พ.ศ. 2565 87.25 84.76 75.66 76.01 80.34 74.44 75.66 74.84 82.14 37.5
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แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบคะแนนของตัวชี้วัดของปี พ.ศ. ๒๕๖๔ และ ปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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๒. แนวโน้มการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

กราฟแสดงแนวโน้มเปรียบเทียบผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
             

        ผลการด าเนินงานในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านที่ผ่านมาเมื่อเทียบกับปี     
พ.ศ. ๒๕๖๔  จ านวน  ๑๐ ตวัชี้วัด  ผลปรากฏดังนี้ 

   ตัวชีวัดที่มีคะแนนเพิ่มมากขึ้น ได้แก่ 
   ๑) ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่   
  ๒) ตัวชี้วัด การใช้อ านาจ 
   ๓) ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   ๔) ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ๕) ตัวชี้วัด คุณภาพการด าเนินงาน 
   ๖) ตัวชี้วัด การปรับปรุงการท างาน 
   ๗) ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล 
   ๘) ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต 

   ตัวชีวัดที่มีคะแนนลดลง ได้แก่ 

๑. ตัวชีว้ัด การใช้งบประมาณ 
๒. ตัวชีว้ัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

   แนวโน้มในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) มีแนวโน้มในทิศทางท่ีดีขึ้น 

---------------------------------------------------------- 

 

 

 



 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลสังเขปของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ 

   ๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 0 

20 - 30 ปี 2 7 0 

31 - 40 ปี 6 5 0 

41 - 50 ปี 7 5 0 

51 - 60 ปี 3 3 0 

มากกว่า 60 ปี 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ 

 ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 1 0 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4 0 0 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 5 1 0 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 7 18 0 

 สูงกว่าปริญญาตรี 2 0 0 

 อ่ืน ๆ 0 0 0 

 

   ๒. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 1 1 0 

20 – 30 ปี 1 5 0 

31 – 40 ปี 5 11 0 

41 – 50 ปี 7 11 0 

51 – 60 ปี 15 36 0 

มากกว่า 60 ปี 38 37 0 

 

 



ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ 

 ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 39 63 0 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 19 21 0 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 7 6 0 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2 10 0 

 สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 0 

 อ่ืน ๆ 0 1 0 

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืนๆ 

 บุคคลทั่วไป 49 69 0 

 หน่วยงานของรัฐ 15 31 0 

 องค์กรธุรกิจ 3 0 0 

 อ่ืน ๆ 0 1 0 

 

 


